POLITICA DE COOKIES

Limpieza de Torremolinos, S.A. (en adelante, LITOSA) cumple con lo dispuesto en las obligaciones previstas
en el apartado segundo del articulo 22 de la Ley 34/2002, del1 de julio, de servicios de la sociedad de la
informacién y de comercio electrénico (en adelante, LSSI), en relacién con el Reglamento(UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, General de Proteccién de Datos (en adelante,
RGPD) y la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos y garantia de los derechos
digitales (en adelante, LOPDGDD).

El sitio web www.litosa.es utiliza cookies y/o tecnologias similares que almacenan y recuperan informacién
cuando navega. En general, estas tecnologias pueden servir para finalidades muy diversas, como, por
ejemplo, reconocerle como usuario, obtener informacion sobre sus habitos de navegacién, o personalizar la
forma en que se muestra el contenido. Los usos concretos que se hacen de estas tecnologias se describen a
continuacion.

La presente Politica de Cookies tiene por finalidad informarle de manera clara y precisa sobre las cookies
que existen en el Sitio Web.

1. éQUE SON LAS COOKIES? DEFINICION Y FUNCION GENERICA DE LAS COOKIES

Las cookies son ficheros que se almacenan en el ordenador del Usuario que navega a través de Internet y
que, en particular, contiene un nimero que permite identificar univocamente el ordenador del usuario,
aungue éste cambie de localizacién o de direccién IP.

Las cookies son instaladas durante la navegacién por Internet, bien por los sitios web que visita o bien por
terceros con los que se relaciona el Sitio Web, y permiten, entre otras cosas, almacenar y recuperar
informacién sobre sus habitos de navegacidon o de su equipo y, dependiendo de la informacion que
contengan y de la forma en que utilice su equipo, pueden utilizarse para reconocerle.

1.1.Tipos de cookies

1.1.2. Cookies segun entidad que las gestiona.

Segun quién sea la entidad que gestione el equipo o dominio desde donde se envian las cookies y trate
los datos que se obtengan, se distinguen dos tipos:

e Cookies propias: aquellas que se envian al equipo terminal del usuario desde un equipo o dominio
gestionado por el propio editor y desde el que se presta el servicio solicitado por el usuario.

e Cookies de terceros: aquellas que se envian al equipo terminal del usuario desde un equipo o
dominio que no es gestionado por el editor, sino por otra entidad que trata los datos obtenidos
través de las cookies.

En el caso de que las cookies sean instaladas desde un equipo o dominio gestionado por el propio
editor, pero la informacidn que se recoja mediante éstas sea gestionada por un tercero, no pueden ser
consideradas como cookies propias.
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1.1.3. Cookies segtn el plazo de tiempo que permanecen activadas.

Existe también una segunda clasificacion segun el plazo de tiempo que permanecen activadas en el
equipo terminal, pudiendo tratarse de:

Cookies de sesion: son aquellas disefiadas para recabar y almacenar datos mientras el usuario accede
a una pagina web. Se suelen emplear para almacenar informacién que solo interesa conservar para la
prestacién del servicio solicitado por el usuario en una sola ocasion (por ejemplo, una lista de
productos adquiridos) y desaparecen al terminar la sesion.

Cookies persistentes: son aquellas en las que los datos siguen almacenados en el terminal y pueden
ser accedidos y tratados durante un periodo definido por el responsable de la cookie, y que puede ir
de unos minutos a varios afios.

1.1.4. Cookies segun su finalidad.

Por Ultimo, existe otras tipologias de cookies a titulo orientativo por ser las mas habituales segun la
finalidad para la que se traten los datos obtenidos:

Cookies técnicas: son aquellas que permiten al usuario la navegacion a través de una pagina web,
plataforma o aplicacion y la utilizacién de las diferentes opciones o servicios que en ella existan,
incluyendo aquellas que el editor utiliza para permitir la gestién y operativa de la pagina web y
habilitar sus funciones y servicios, como, por ejemplo, controlar el trafico y la comunicacion de datos,
identificar la sesidn, acceder a partes de acceso restringido, recordar los elementos que integran un
pedido, realizar el proceso de compra de un pedido, gestionar el pago, controlar el fraude vinculado
a la seguridad del servicio, realizar la solicitud de inscripcién o participacién en un evento, contar
visitas a efectos de la facturacion de licencias del software con el que funciona servicio (sitio web,
plataforma o aplicacion),utilizar elementos de seguridad durante la navegacion, almacenar
contenidos parala difusion de videos o sonido, habilitar contenidos dindmicos (por ejemplo,
animacion de carga de un texto o imagen) o compartir contenidos a través de redes sociales.

Cookies de preferencias o de personalizacion: son aquellas que permiten recordar informacién para
que el usuario acceda al servicio con determinadas caracteristicas que pueden diferenciar su
experiencia de la de otros usuarios, como, por ejemplo, el idioma, el nimero de resultados a mostrar
cuando el usuario realiza una busqueda, el aspecto o contenido del servicio en funcion del tipo de
navegador a través del cual el usuario accede al servicio o de la region desde la que accede al
servicio, etc.

Cookies de analisis o medicidn: permiten al responsable de las mismas, el seguimiento y andlisis del
comportamiento de los usuarios de los sitios web a los que estan vinculadas incluida la cuantificacion
de los impactos de los anuncios. La informacién recogida mediante este tipo de cookies se utiliza en
la medicién de la actividad de los sitios web, aplicacién o plataformay para la elaboracion de perfiles
de navegacion de los usuarios de dichos sitios, aplicaciones y plataformas, con el fin de introducir
mejoras en funcién del analisis de los datos de uso que hacen los usuarios del servicio.

Cookies publicitarias: permiten la gestién, de la forma mas eficaz posible, de los espacios
publicitarios.

Cookies de publicidad comportamental: almacenan informacién del comportamiento de los usuarios
obtenida a través de la observacion continuada de sus habitos de navegacién, lo que permite
desarrollar un perfil especifico para mostrar publicidad en funcién del mismo.

Cookies de redes sociales externas: se utilizan para que los visitantes puedan interactuar con el
contenido de diferentes plataformas sociales (Facebook, YouTube, Twitter, LinkedIn, etc..) y que se
generen Unicamente para los usuarios de dichas redes sociales. Las condiciones de utilizacién de
estas cookies y la informacién recopilada se regulan por la politica de privacidad de la plataforma
social correspondiente.
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2. ¢QUE TIPO DE COOKIES SE PUEDEN INSTALAR Y CUAL ES SU FINALIDAD?

La navegacién por este Sitio Web implica que se puedan instalar cookies directamente por LITOSA o bien
por entidades externas, segun lo detallado a continuacién:

Tipo de cookie

Descripcion

Finalidad

Plazo de
tratamiento

Rendimiento

Estas Cookies se utilizan para
mejorar la  navegaciéon vy
optimizar el funcionamiento de
nuestros Servicios. Almacenan
configuraciones de Servicios
para que no tenga que
reconfigurarlos cada vez que
nos visite.

Ajustes de volumen de reproductores de
video o sonido; las velocidades de

transmisién  de video que sean
compatibles con su navegador; los
objetos guardados en el “carrito de la

compra” en los Servicios de E-

commerce; etc.

Persistentes

Analiticas

Cada vez que un usuario visita
un Servicio, una herramienta de
un proveedor externo genera
una Cookie analitica en el
ordenador del Esta
Cookie, que sdlo se genera en
la visita, servird en proximas
visitas a los Servicios para
identificar de forma andnima al

usuario.

visitante.

Permitir la identificacion andnima de los
usuarios navegantes a través de la
“Cookie” (identifica navegadores vy
dispositivos, no personas) y por lo tanto
la  contabilizacion aproximada del
nuimero de visitantes y su tendencia en
el tiempo. Identificar de forma andnima
los contenidos mas visitados y mas
atractivos para los usuarios. Saber si el
usuario que esta accediendo es nuevo o
repite visita. Salvo que el usuario decida
registrarse en un  servicio  del
Responsable, la “Cookie” nunca ird
asociada a ningln dato de cardacter
personal que pueda identificarle
directamente. Dichas Cookies sélo seran
utilizadas con propdsitos estadisticos
que ayuden a la optimizacion y mejora
de la experiencia de los usuarios en el
Servicio.

Persistentes

Publicidad propia

Este tipo de Cookies permiten
ampliar la informacion de los

anuncios mostrados a cada
usuario anonimo en los
Servicios.

Entre otros, se almacena la duracion o
frecuencia de visualizacion de posiciones
publicitarias, la interaccion
mismas, o los patrones de navegacién
y/o comportamientos del usuario ya que
ayudan a conformar un perfil de interés
publicitario. De este modo, permiten
ofrecer publicidad afin a los intereses del
usuario.

con las

Persistentes

Publicidad de
terceros

Ademds de la publicidad
gestionada por los Servicios
propios, el Responsable ofrece

De este modo, anunciantes, operadores
publicitarios 'y otros intermediarios
pueden almacenar Cookies a través de

Persistentes
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a sus anunciantes la opcién de
servir anuncios a través de
terceros (“Ad-Servers”).

los Servicios en los navegadores o
aplicaciones de los usuarios, asi como
acceder a los datos que en ellas se

guardan. Las empresas que generan
estas Cookies tienen sus propias politicas
de privacidad.

Modelo publicitario basado en

el comportamiento del
Publicidad consumidor para el cual una|la finalidad es ofrecer al usuario _
. . ., . . Persistentes
comportamental | Cookie recaba informacion | publicidad acorde con sus intereses.
anénima sobre habitos de
navegacion.

3. INFORMACION SOBRE COMO ACEPTAR, DENEGAR, REVOCAR EL CONSENTIMIENTO O ELIMINAR
LAS COOKIES

Tiene la opcion de permitir o bloguear las cookies, asi como borrar sus datos de navegacion (incluidas las
cookies) desde el navegador que utilice. Consulte las opciones e instrucciones que ofrece su navegador
para ello. Tenga en cuenta que, si acepta las cookies de terceros, deberd eliminarlas desde las opciones del
navegador. La forma de deshabilitarlas es diferente para cada navegador, pero normalmente puede
hacerse desde el menu Herramientas u Opciones. También puede consultar el menu de Ayuda del
navegador donde encontrara todas las instrucciones.

Podra elegir en cualquier momento qué cookies desea que funcionen en este Sitio Web.

En los siguientes enlaces tiene a su disposicidon toda la informacién para configurar o deshabilitar las
cookies en cada navegador:

e Internet Explorer
e Microsoft Edge

e Firefox
e Chrome
e Safari

Existe un complemento de inhabilitacién de las cookies de Google Analytics para los navegadores mas
habituales (Microsoft Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox, Apple Safari y Opera) que facilita la
exclusién de la instalacion de estas cookies.

Puede encontrar mas informacion en https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=es

Ademas, también puede gestionar el almacén de cookies en su navegador a través de herramientas como
las siguientes:

e Ghostery: www.ghostery.com/
e Your online choices: www.youronlinechoices.com/es/

3.1. Informacién sobre transferencia de datos a terceros paises.

Puede informarse de las transferencias a terceros paises que, en su caso, realizan los terceros identificados en esta
politica de cookies en sus correspondientes politicas (ver los enlaces facilitados).
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https://support.microsoft.com/es-es/topic/eliminar-y-administrar-cookies-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d#ie=ie-11
https://support.microsoft.com/es-es/topic/eliminar-y-administrar-cookies-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d#ie=ie-11
https://support.microsoft.com/es-es/topic/eliminar-y-administrar-cookies-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d#ie=ie-11
https://support.mozilla.org/es/kb/Borrar%20cookies
https://support.mozilla.org/es/kb/Borrar%20cookies
https://support.mozilla.org/es/kb/Borrar%20cookies
https://support.apple.com/es-es/guide/safari/sfri11471/mac
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=es
http://www.ghostery.com/
http://www.youronlinechoices.com/es/

4. ¢ QUE OCURRE SI RECHAZA LA INSTALACION DE COOKIES?

En este caso podrd seguir navegando, aunque el uso de algunos de los servicios podra ser limitado o bien
no pueda acceder y por tanto su experiencia en el Sitio Web resultard menos satisfactoria. Podra
rechazarlas en cualquier momento.

5. CONSENTIMIENTO

Ante esta informacidn es posible llevar a cabo las siguientes acciones:

POLITICA DE COOKIES: enlaza a la presente politica de cookies donde se le facilita toda la informacién
necesaria, como modificar la configuracion de las cookies en su navegador o como rechazar las que desee.
En tal caso, solo se descargardn las imprescindibles para navegar y que no pueden deshabilitarse.

ACEPTAR COOKIES: se aceptaran todas las cookies mencionadas. No se volvera a visualizar el aviso durante
la presente sesion en el navegador.

RECHAZAR: se instalaran Unicamente aquellas cookies que son estrictamente necesarias o imprescindibles
para el correcto funcionamiento del sitio web.

Si desea revocar el consentimiento prestado o realizar alguna pregunta sobre la Politica de Cookies del Sitio
Web, se puede poner en contacto con LITOSA a través del correo electrénico litosa@litosa.es indicando en

el asunto “Politica de Cookies”.

En relacién con el resto de informacion exigida por la normativa de proteccién de datos puede consultarla
en nuestra POLITICA DE PRIVACIDAD.
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